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兒少保護通報決策指引系統操作說明 

 

一、 系統簡介 

本系統主要依 8 個兒少保護通報決策指引（含身體虐待、性虐待、

精神虐待、監護疏忽、飲食疏忽、衛生衣著疏忽、居住環境疏忽及

醫療照護）建構，通報人於進行兒少保護（含性侵害）事件通報時，

得透過本系統輔助通報人就所知兒少受虐待或疏忽等資訊，依決策

指引進行通報。 

 

二、 系統操作 

（一） 登入關懷 e 起來網站（https://ecare.mohw.gov.tw）後點選「線

上通報保護事件」功能鍵。 
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（二） 完成通報指引（圖 2） 

 

 

（三） 性侵害事件通報 

1、 被害人年齡未滿 18 歲，倘勾選行為樣態為「性侵害」時，且兩造

關係是否為家庭成員勾選「否」者。 

 

請按下列步驟操作： 

步驟點選下方「性侵害事件通報」 
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步驟依「性侵害犯罪事件通報表」項目填入內容進行通報 

 

 

2、 被害人年齡未滿 18 歲，倘勾選行為樣態為「性侵害」時，且兩造

關係是否為家庭成員勾選「是」者。 
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請按下列步驟操作： 

步驟點選下方「性侵害事件通報」 

 

步驟於是否使用兒少保護通報決策指引點選「確定」 

 

步驟針對 A、B、C 三個項目之文字描述，依您覺得最符合所 

      要通報情形，點選 1 項目，例如選 A 

 

步驟系統建議緊急通報，請您先以電話通報 
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步驟點選「進行性侵害事件線上通報」 

 

步驟依「性侵害犯罪事件通報表」項目填入內容進行通報 

 

 

（四） 家內兒少保護事件通報 

被害人年齡未滿 18 歲，倘勾選除性侵害以外行為樣態，且兩造

關係是否為家庭成員勾選「是」者。 

 

三項(2、3、4)中任一項 

緊急通報請先電話通報 
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請按下列步驟操作： 

步驟點選下方「兒少保護事件通報」 

 

步驟於是否使用兒少保護通報決策指引點選「確定」 

 

步驟於 8 個通報決策指引中，依案件資訊選擇 1 個最嚴重的傷    

      害或所掌握資訊最多的決策指引，例如選擇身體虐待 

 

步驟針對 A、B、C、D 四個項目之文字描述，點選 1 項目您覺 

      得最符合所要通報的情況，例如選 B 
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步驟畫面上 B-1、B-2、B-3 三個項目之文字描述，點選 1 項目 

      您覺得最符合所要通報的情況，例如選 B-2 

 

步驟畫面上 B-2-1、B-2-2 二個項目之文字描述，點選 1 項目 

      您覺得最符合所要通報的情況，例如選 B-2-2 

 

步驟系統建議一般通報（如為緊急通報，仍請您先電話通報） 
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步驟點選「進行兒少保護線上通報」 

 

步驟依通報表項目填入資料，另於案情陳述欄位，將匯入運用   

      通報決策指引所選擇欄位之文字描述，通報人可再自行編 

      修，亦可補充其他與本案有關資訊。 

 

 

（五） 高風險或家外兒少保護事件通報 

被害人年齡未滿 18 歲，倘勾選除性侵害以外行為樣態，且兩造

關係是否為家庭成員勾選「否」者。 

案情陳述欄位，「指引匯入文字」與

「通報人自行填寫資訊」將分項陳

列，請通報人自行編修或補充資訊 
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請按下列步驟操作： 

步驟點選下方「高風險事件通報」或「兒少保護事件通報」 

 

步驟依「兒童少年保護及高風險家庭通報表」項目填入內容進 

      行通報 

       

三項(2、3、4)中任一項 
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（六） 其他：通報決策指引文字說明 

通報人欲瞭解指引文字描述之內容，例如 A、B、C、D 四個項

目中之 A 項目說明。請按下列步驟操作： 

步驟點選 A 項目右側「i」 

 

步驟A 項目下方出現文字說明 

 

       


